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문서명: 서비스 기획 및 요구사항 명세서
1. 서비스 정의
	구분
	기재 내용

	서비스명
	InfraCare AI

	사용자
	기업 IT 인프라 운영 담당자

	해결 문제
	장애 탐지 후 원인 파악 및 복구 절차가 여러 시스템에 분산됨

	핵심 가치
	장애 접수 → 진단 → 승인 → 복구 → 검증을 단일 화면에서 수행

	MVP 범위
	장애 목록 조회, 진단 요청, 복구 승인, 실행 이력 확인



2. 기능 요구사항
	ID
	기능
	우선순위
	수용 기준

	FR-01
	장애 목록 조회
	필수
	상태·발생시간·자산명으로 필터링 가능

	FR-02
	AI 원인 진단
	필수
	진단 결과에 근거 로그와 신뢰 수준 표시

	FR-03
	복구 작업 승인
	필수
	운영자 승인 없이는 재시작 실행 불가

	FR-04
	복구 이력 조회
	필수
	요청자·작업·결과·시간 기록



3. 비기능 요구사항
	ID
	영역
	목표(예시)

	NFR-01
	보안
	JWT 인증, 역할별 권한 분리

	NFR-02
	감사
	위험 작업마다 승인·실행 기록 저장

	NFR-03
	안정성
	외부 API 오류 시 안전하게 실패하고 재시도 제한





